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1.Johdanto

1.1 Yleista

Sahkoverkkoliiketoiminta on lailla saadettyd, luvanvaraista, luonnollisen
monopolin muodossa tapahtuvaa lilketoimintaa. Sdhkdverkonhaltijan toiminnalta
edellytetdan syrjimattomyytta suhteessa asiakkaisiin ja muihin sahkémarkkinoiden
osapuoliin.

Oulun Energia Séahkoverkko Oy (OES) toimii sdhkéverkonhaltijana Oulun, Kiimingin ja
Yli-lin alueilla seka lin Jakkukyldssa.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti toimintansa
syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden
kannalta. Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpideohjelma,
yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma toimitetaan
Energiavirastolle (EV).

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julkinen
raportti, joka toimitetaan EV:lle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.
Toimenpideohjelma ja raportti tulee julkaista.

1.2 Sdannodkset

Verkonhaltijan toiminnan syrjimattdmyyden varmentamista koskeva kansallinen
lainsdadanto perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (2019/944/EU)
sahkon sisamarkkinoita koskevista yhteisista sdannoistd- Suomessa sahkoéverkonhaltijan
toimintaa saantelee sahkomarkkinalaki (588/2013) seka sen nojalla annetut saadokset
ja maaraykset.

Toimenpideohjelmaan sovelletaan sahkon sisamarkkinadirektiivin (2019/944/EU)
nojalla 1.9.2013 voimaan tulleen sdhkomarkkinalain muutoksen (588/2013) 60 §:n
perusteella annettua kauppa- ja teollisuusministerion asetusta
sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista (KTMa 616/2013).

2 Toiminnallinen eriyttaminen

2.1 OES:n johdon riippumattomuus sahkdn myynti- ja tuotantotoiminnasta

Oulun Energia Sahkoverkko Oy (OES) on Oulun Energia Oy:n 100 prosenttisesti
omistama tytaryhtio.

Oulun Energia Sidhkoverkko Oy | Y-tunnus 2080002-1 | PL 116, 90101 Oulu | Nahkatehtaankatu 2, 90130 Oulu
Puhelinvaihde 08 5584 3300 | info@oulunenergia.fi | www.oulunenergia.fi



OULUN ENERGIA

SAHKOVERKKO

Toimenpideohjelma 4/10
Syrjimattémyyden
varmentaminen

31.5.2022

OES:n johtoon kuuluvat henkilot eivat toimi sahkdntuotannosta tai sahkénmyynnista
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

OES:n hallitus:

Sari Ukkola, puheenjohtaja
Katja Virkkunen, jasen
Marika Autti, jasen
Tuomas Savola, jasen

OES:n toimitusjohtaja:
Anna Pasma

OES:n johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, ydintiimien vetajat ja controller.

2.2 Verkonhaltijan johdon tyosuhde-etuuksista paattaminen

OES:lla on oma OES:n hallituksen hyvaksyma tulospalkkausjarjestelma.
Tulospalkkiot eivat perustu OE:n sdhkdntuotannon tai sahkonmyynnin tulokseen tai
menestykseen kilpailussa.

2.3 Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Tama asiakirja sisaltaa ohjelman toimenpiteists, joilla varmistetaan, ettd OES toteuttaa
toiminnallista eriyttamista koskevat ja sahkdmarkkinalain 4, 6 ja 11 luvuissa saddetyt
velvoitteet. OES:n hallitus on hyvaksynyt paivitetyn toimenpideohjelman
kokouksessaan 20.5.2022.

Syrjimattdomyyden varmentamisen toimenpideohjelma ja sen toteutumisen arviointi
ovat osa OES:n toimintajarjestelmaa ja syrjimattdmyyden varmentamista arvioidaan
myds osana sisdistd auditointiohjelmaa.

2.4 Vastuuhenkildon nimedaminen

OES:n hallitus on nimennyt OES:n toimitusjohtajan vastaamaan syrjimattomyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Han vastaa myos ohjelman toteutumisesta vuosittain
laadittavasta raportista.
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Sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Ensin
Palvelut Oy:n asiakaspalvelu sekd OES:n tekninen neuvonta. Palvelun toteuttamisesta
Ensin Palvelut Oy:n kanssa on solmittu erillinen palvelusopimus, jossa maaritellaan
palvelun laatu ja palvelun toteuttamisen seuranta. Syrjimattomyys ndiden tehtavien
hoitamisessa on varmistettu perehdytykseen kuuluvilla Energiateollisuuden ohjeilla,
henkilokohtaisella luottamuksellisuus- ja salassapitosopimuksella seka saanndllisesti
jarjestettavalla koulutuksella. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja
yhteistydpalaverien avulla.

OES noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopimustyypista riippumatta
samoja Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia yleisid sopimusehtoja, jotka on hyvaksytty
EV:ssa. Tariffien suunnittelussa pyritdan liiketaloudellisin perustein ja
aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun. Sopimusta solmittaessa asiakkaat
saavat kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa
koskevien suositusten ja maaraysten mukaisesti sshkénmyyjasta tai muusta
sdahkdkaupan osapuolesta riippumatta syrjimattdomasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritddan varmistamaan, ettei OES toteuta
asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkokaupan osapuolia syrjivia menettelyja.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot

3.3 Mittaus ja mittarointi

OES on ottanut kayttoon 1.9.2019 Energiateollisuus ry:n suosittelemat
Verkkopalveluehdot (VPE2019), seka Liittymisehdot (LE2019) jotka Energiavirasto on
vahvistanut noudatettavaksi pdatokselldan 17.5.2019.

Verkkopalveluehdot ja liittymisehdot ovat saatavilla pyydettdessa painotuotteena seka
luettavissa Oulun Energian nettisivuilla.

Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.

OES on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen
omalla vastuualueellaan. Mittaustiedot rekisterdidaan mittaustietokantaan ja
toimitetaan datahubiin ohjeiden mukaisesti taseselvityksen ja laskutuksen perustaksi.
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Lahes kaikki OES:n asiakkaat kuuluvat etdluennan piiriin. OES:n verkkoalueella on jonkin
verran (n. 300 kpl) poikkeavia tai vanhoja kulutuspisteitd mm. antennivahvistinkaapit,
joiden sdhkonkulutus arvioidaan laskennallisesti. Kaikkiin uusiin sdhkén
kayttopaikkoihin asennetaan etaluettava sahkomittari.

OES:n sahkdntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen
sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta 767/2021 vaatimusten seka alan
suositusten mukaisesti.

Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon sopimusehtojen
mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

Jatkuvalla kustannusseurannalla varmistetaan, etta sahkonkulutuksen mittauksesta
sahkonkayttajille ja — myyjille aiheutuvat kustannukset ovat mahdollisimman pienet.

Yksittaiset, kiinteistdjen tai asunto-osakeyhtididen yhteisostosopimusten ulkopuolelle
jaavat, sahkonkayttajat liitetaan verkkoon normaaliehtojen mukaisesti.

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetaan erittely verkkopalvelun hinnasta
(perus- ja siirtoenergiamaksut seka verot). Laskun sisdltd on toteutettu EV:n
maarayksen 1097/002/2013 mukaisena.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja
yritysasiakkailla ovat 14 paivaa.

Verkkopalvelu- ja muut palvelumaksut ovat julkisen hinnaston mukaiset. Pyydettdessa
asiakkaalle kerrotaan veloituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.

Se mita asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja
laskutusjarjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun mukaisesti.

Laskutuksen toteuttajana toimii Ensin Palvelut Oy.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua OES:n koko
vastuualueella. OES:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa
liittymispisteestadn kdsin koko maan sahkdverkkoa.
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OES:n verkkopalvelujen hinta ei riipu siitd, missd asiakas maantieteellisesti sijaitsee
verkonhaltijan vastuualueella.

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

OES ei peri erillista maksua sahkdnmyyjan vaihtamisen liittyvista rekisterodinti-,
taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.

OES ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta
mittalaitteen lukemisesta.

Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkdémarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattomasti, tasapuolisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissa noudatetaan
Energiateollisuus ry:n suosituksia ja ohjeita.

3.7 Havidenergian hankinta

OES hankkii sdhkoverkkonsa havidenergian ja sahkoverkkonsa kayttoa palvelevan
varavoiman avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.
Havidenergianhankinta perustuu tuntimittaukseen.

3.8 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttdjien varautumista ja tiedottaminen verkon
kayttdjille hairidtilanteissa

OES ohjeistaa asiakkaitaan tasapuolisesti ja syrjimattémasti varautumisesta
sahkdnjakelun hairidihin.

Kayttajalle, jonka sahkonkaytto edellyttaa parempaa sahkon saannin
varmistamista kuin verkonosassa tavanomaisesti sovelletaan, annetaan tarpeen mukaan
yksiléllisid varautumisohjeita.

OES toimittaa asiakkailleen tietoa sdhkonjakelun keskeytyksista internet-pohjaisen
keskeytyskarttapalvelun avulla, internet-sivuillaan, sosiaalisen median kanavissa ja
keskeytysviestipalvelulla, jonka voi tilata maksutta kayttoonsa.
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4 Tasevastuu ja taseselvitys

4.1 Mittaustiedot

4.2 Taseselvitys

4.3 |Imoitusvelvollisuus

OES huolehtii taseselvityksen ja laskutuksen perusteena olevan sdhkdntoimituksen
mittauksesta ja mittaustietojen rekisterdinnista ja ilmoittamisesta datahubiin
vastuualueellaan.

OES tarjoaa taseselvitykseen liittyvia palveluja tasapuolisin ja syrjimattomin ehdoin
sahkdémarkkinoiden osapuolille.

OES:n taseselvitys perustuu sahkén mittaukseen seka toimituksia koskeviin ilmoituksiin
siten kuin Valtioneuvoston asetuksessa sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta
767/2021 saadetaan.

Suomessa otettiin 21.2.2022 kayttoon keskitetty tiedonvaihtoratkaisu (datahub).
Samassa yhteydessa vastuu taseselvityksen tekemisesta siirtyi jakeluverkonhaltijalta
datahubille sahkdémarkkinalain 5 luvun 49a § mukaisesti.

OES:n taseselvitys hoidetaan sahkomarkkinalain 11 luvun 75 § mukaisesti ja noudattaen
Energiateollisuus ry:n suosituksia.

5 Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

OES:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat mahdollistavat tietojen
kasittelyn asianmukaisesti. Jarjestelmien tietoturva on varmistettu
tietoturvamenetelmilld, -ohjeilla ja —suunnitelmilla. Toiminnassamme noudatetaan
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimuksia.

OES:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvadn salassa pidettavan tiedon siirtymista
oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu ohjeistuksella, koulutuksella ja
seurannalla. Vuoden 2020 lopulla OES otti kaytt6on uuden asiakastietojarjestelman,
jossa on huomioitu tietojen eriyttaminen ja sielld kasitellaan pelkastaan OES:n tietoja.
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Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kdytt6on ja hallinnointiin
oikeutetut henkilot ovat perehdytetty jarjestelmien kaytt66n sekd salassa pidettavien
tietojen luottamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin seka yhtion sisaisiin
ohjeisiin.

5.2 Séhkodkauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkokauppojen selvittamisessa vaadittavat tietojarjestelmat suoriutuvat
tiedonvaihdossa noudatettavasta menettelysta seka sahkdkauppojen selvittamiseen
liittyvien sanomien muodosta siten, kuin Ty6- ja elinkeinoministerion asetus
sahkbdkaupassa ja sahkdntoimituksen selvityksessa noudettavassa tiedonvaihdossa
(767/2021) edellyttda. Taydentavini ohjeina noudatetaan toimialajarjestén antamia
suosituksia liittyen sahkékauppojen selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

6. Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtdvia hoidettaessa saatujen ja
laadittujen asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia
hoidettaessa saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja
hyvaksikayttokieltoa.

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat tietosuoja-asetus (GDPR) ja laki sahkoisen
viestinnan palveluista on otettu huomioon samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien
suojaaminen.

OES:n ohjeistuksessa on kerrottu, etta henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaa
tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi taikka toisen
hyodyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu OES:n tyontekijdille ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkildille, joiden tehtaviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittaminen ja
rekisterointi, seka tiedonvaihto.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkilstolle
annettu sisdista koulutusta.
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7. Raportointi
7.1 Raportin sisalto

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa
raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattdmyytta on varmennettu
ja parannettu sekd toimenpiteitd, joihin OES on sitoutunut syrjimattomyyden
varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisdlla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

7.2 Raportin vahvistaminen

OES toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjimattdomyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.

7.4 Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Syrjimattdomyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan Energiavirastolle
vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Oulussa 31.5.2022

Anna Pasma
toimitusjohtaja
Oulun Energia Sahkoverkko Oy
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